GOOGLE プラ イバシー ポリ シー 


お 客 様 が Googole の サー ビス を ご 利用 に な る 際 、Google は 、 
お 客 様 の 情報 を 託し て いた だ く こ と に な り ま す 。Google は こ 
の こと に 伴う 重大 な 責任 を 認識 し 、 お 客 様 の 情報 を 保護 し 、 お 
客 様 が ご 自身 の 情報 を 管理 で きる よう に すべ く 尽 力 し て いま 
す 。 


この プラ イバシー ポリ シー は 、Google が 収集 する 情報 、 情 報 を 収集 する 理由 、 お よび お 客 様 が ご 自 
分 の 情報 を 更新 、 管 理 、 書 き 出 し 、 削 除 す る 方 法 に つい て 理解 を 深め て いた だ く た め の も の で す 。 


プラ イバシー 診 は 8 
= プラ イバシー 設定 を 変更 し ます か ? 


プラ イバシー 診断 を 行う 


発効 日 : 2022 年 2 月 10 日 
旧版 


Google は 、 大 勢 の 人 々 が 日 常 的 に これ まで に な い 方 法 で 世界 に つい て 知り 、 世 界 の 人 々 と 交流 する 
こと を 支援 する さま ざま な サー ビス を 開発 し て いま す 。 Google の サー ビス に は 以下 の よう な も の が 
あり ます 。 


。 Google の アプ リ 、 サ イト 、 デ バイ ス (検索 、YouTube、Google Home な ど ) 
。 Chrome ブラ ウザ や Android オペ レー ティ ング シス テム な どの プラ ッ ト フ ォ ー ム 


e 広告 、 分 析 、 埋 め 込 み Google マッ プ な ど 、 サ ー ド パー ティ 製 の アプ リ や サイ ト に 統合 され た サ 
ービス 


Google の サー ビス で は 、 さ ま ざ ま な 利用 形態 に より ご 自分 の プラ イバシー を 管理 で きま す 。 た と え 
ば 、 メ ー ル や 写真 な どの コン テン ツ を 作成 、 管 理 で きる よう に し た り 、 よ り 関 連 性 の 高い 検索 結果 
が 表示 され る よう に し た りす る 場合 に は 、Google アカ ウン ト を 作成 する こと が で きま す 。 一 方 、 
Google で の 検索 や YouTube 動画 の 再生 な ど 、 多 く の Google サー ビス は 、 ア カウ ント で ログ イン せ 
ず に 、 あ る い は アカ ウン ト 自 体 を 作成 し な く て も 利用 で きま す 。 ま た 、Chrome で シー クレ ッ ト モ 
ー ド を 選択 すれ ば 、 履 歴 を 残さ ず に ウェ ブ 閲 覧 を 行う こと も で きま す 。 さらに 、 各 種 サ ービス の プ 


ライ バシ ー 設 定 で 、Google が 収集 する 情報 お よび お 客 様 情報 の 使用 方 法 を お 客 様 自 身 で 管理 で きま 
すま 


Google の プラ イバシー ポリ シー に つい て で きる だ け わ か りや すく お 伝え で きる よう 、 具 体 例 、 説 明 
動画 、 主 な 用 語 の 定義 を 追加 し まし た 。 こ の プラ イバシー ポリ シー に つい て ご 不明 な 点 が あり まし 
た ら 、 お 気軽 に Google に お 問い 合わ せく だ さい 。 


GOOGLE が 収集 する 情報 


お 客 様 が Google の サー ビス を 利用 する 際 に Google が 収集 
する 情報 の 種類 に つい て 


Google は 、 すべて の ユー ザー に より よい サー ビス を 提供 する た め に 情報 を 収集 し ます 。 お 客 様 の 使 
言語 と いっ た 基本 的 な 事項 を 理解 する こと や 、 お 客 様 に と っ て 最も 役に立つ 広告 は どの 広告 か 、 
イン ター ネッ ト 上 で 重要 な 相手 は 誰か 、 お すす め の YouTube 動画 は どれ か 、 な どの 複雑 な 事項 を 推 

定 す る こと が 含ま れ ま す 。Google が どの 情報 を 収集 する か 、 そ の 情報 が どの よう に 使用 され る か 
は 、 お 客 様 が どの よう に Google の サー ビス を 利用 する か 、 プ ライ バシ ー 設 定 を どの よう に 管理 する 
か に よっ て 変わ り ま す 。 


お 客 様 が Google アカ ウン ト に ログ イン し て いな いと き は 、 お 使い の ブラ ウザ 、 ア プリ ケー ショ ン 、 
また は デバ イス に 関連 付け られ た 固有 ID に よっ て 収集 し た 情報 を 保存 し ます 。 こ れ は 、 た と えば ブ 
ラウ ザ で 次 回 以降 の セッ ショ ン で も ご 指定 の 言語 設定 や 、 よ り 関 連 性 の 高い 検索 結果 また は 広告 を 
表示 する か どう か な どの 設定 を 保持 する た め に 役立ち ます 。 


お 客 様 が アカ ウン ト に ログ イン し て いる と き は 、 お 客 様 の Google アカ ウン ト に 保存 する 情報 も 収集 
し ます 。 この 情報 は 個人 情報 と し て 取り 扱わ れ ま す 。 


お 客 様 が 作成 また は Google に 提供 する 情報 


Google アカ ウン ト を 作成 する 際 に は 、 お 名 前 や パス ワー ド な どの 個人 情報 を ご 提供 いた だ きま す 。 
また お 客 様 の 選択 に より 、 電 話 番号 や お 支払 い 情報 を アカ ウン ト に 登録 する こと も で きま す 。 
Google アカ ウン ト に ログ イン し て いな い 場 合 で も 、 た と えば Google の サー ビス に つい て の 最新 情 
報 を 受け 取る 配信 先 と し て 登録 する メー ル ア ド レス な ど 、 お 客 様 の 選択 に より Google に 情報 が 提供 
され る こと が あり ます 。 


また Google は 、 お 客 様 が Google の サー ビス を 利用 し た 際 に 作成 、 ア ッ プ ロー ド 、 ま た は 他 の ユー 
ザー か ら 受 け 取 っ た コン テン ツ も 収集 し ます 。 これら の 情報 に は 、 お 客 様 が 送受 信 し た メー ル 、 保 
存 し た 写真 や 動画 、 作 成 し た ドキ ュ メ ント や スプ レッ ド シ ー ト 、YouTube 動画 に 投稿 し た コメ ント 
な ど が 含ま れ ま す 。 


お 客 様 の Google サー ビス 利用 時 に Google が 収集 する 情報 
ご 利用 の アプ リ 、 ブ ラウ ザ 、 デ バイ ス 


Google は 、 お 客 様 が Google の サー ビス へ の アク セス に 使用 し た アプ リ 、 ブ ラウ ザ 、 お よび デバ イ 
ス に 関す る 情報 を 収集 し ます 。 こ うし た 情報 は 、 プ ロダ クト の 自動 アッ プ デ ー ト 機能 や 、 バ ッ テ リ 
ー 残 量 が 少な いと き に 画面 を 暗く する 機能 な どの た め に 使用 され ます 。 


Google が 収集 する 情報 に は 、 固 有 ID、 ブ ラウ ザ の 種類 お よび 設定 、 デ バイ ス の 種類 お よび 設定 、 オ 
ペレ ー テ ィング シス テム 、 モ バイ ル ネッ トワ ー ク に 関す る 情報 (携帯 通信 事業 者 名 や 電話 番号 な 
ど ) 、 ア プリ ケー ショ ン の バー ジョ ン 番 号 な ど が 含ま れ ま す 。 また 、Google の サー ビス と お 客 様 の 
アプ リ 、 ブ ラウ ザ 、 お よび デバ イス の 間 の 通信 に つい て の 情報 も 収集 し ます 。 た と えば 、IP アド レ 
ス 、 障害 レポ ー ト 、 シ ステ ム アク ティ ビ テ ィ 、 リ クエ スト の 日 時 と 参照 URL な ど で す 。 


こう し た 情報 は 、 お 客 様 の デバ イス 上 の Google サー ビス が Google の サー バー と 通信 し た と き に 収 
集 さ れ ま す 。 た と えば 、 お 客 様 が Play スト ア か ら ア プリ を イン スト ー ル し た と き や 、 サ ービス の 自 
動 ア ッ プ デー ト の チェ ッ ク が 行わ れ た と き な ど で す 。 Google アプ リ 搭 載 の Android デバ イス を お 使 
い の 場 合 、 デ バイ ス が 定期 的 に Google の サー バー と 通信 し て 、 デ バイ ス や Google サー ビス と の 接 
続 に 関す る 情報 を 送信 し ます 。 こ の 情報 に は 、 デ バイ ス の 種類 、 携 帯 通信 事業 者 名 、 障 害 レ ポー 

ト 、 イ ンス トー ル し た アプ リ な どの 項目 が 含ま れ ま す 。 ま た 、 デ バイ ス の 設定 に 応じ て 、Android デ 
バイ ス を どの よう に ご 利用 いた だ いて いる か に つい て の その 他 の 情報 も 含ま れ ま す 。 


お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ 
Google の サー ビス に お ける お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ に 関す る 情報 を 収集 し ます 。 こ の 情報 は 、 お 客 


様 の 好み に 合い そう な YouTube 動画 を お すす めす る な どの 目的 に 使用 し ます 。Google が 収集 する ア 
クティ ビ テ ィ 人 情報 に は 以下 の も の が あり ます 。 


。 検索 し た キー ワー ド 


s 再生 し た 動画 


。 購入 アク ティ ビ テ ィ 
e コミ ュ ニ ケー ショ ン の 相手 や コン テン ツ の 共有 相手 
s Google の サー ビス を 利用 し て いる 第 三 者 の サイ ト や アプ リ で の アク ティ ビ テ ィ 


。 Google アカ ウン ト で 同期 し た Chrome 閲覧 履歴 


お 客 様 が 通話 の 発信 や 着信 、 メ ッ セ ー ジ の 送受 信 が で きる Google の サー ビス を 使用 し た 場合 、 通 話 
や メッ セー ジ の ログ 情報 (お 客 様 の 電話 番号 、 発 信者 の 電話 番号 、 着 信 先 の 電話 番号 、 転 送 先 の 電 
話 番号 、 送 信者 と 受信 者 の メー ル ア ド レス 、 通 話 や メッ セー ジ の 日 時 、 通 話 時 間 、 ル ー テ ィング 情 
報 、 通 話 や メッ セー ジ の 種類 や 量 な ど ) を 収集 する こと が あり ます 。 


お 客 様 は Google アカ ウン ト に アク セス し て 、 ご 自分 の アカ ウン ト に 保存 され て いる アク ティ ビ テ ィ 
情報 を 確認 、 管 理 す る こと が で きま す 。 


a Google アカ ウン ト に 移動 


お 客 様 の 現在 地 情 報 


Google は 、Google サー ビス 利用 時 の お 客 様 の 現在 地 情 報 を 収集 し ます 。 こ うし た 情報 は 、 運 転 ル 
ー ト 、 付 近 の 検索 結果 、 お お ま か な 現 在 地 に 基づく 広告 な どの 機能 の た め に 使用 され ます 。 


現在 地 情 報 の 判定 に は 、 以 下 の 情 報 が 使用 され ます 。 精度 は 情報 の 種類 に よっ て 異な り ま す 。 


。 GPS な ど 、 デ バイ ス の セン サー デー タ 
。 IP アド レス 


。 Google サー ビス で の アク ティ ビ テ ィ (お 客 様 の 過去 の 検索 や 、 自 宅 や 職場 の よう に お 客 様 が 指 
定 し た 場所 な ど ) 


・ WiFi アク セス ポイ ント 、 携 帯 通 信 の 基地 局 、Bluetooth 対応 デバ イス な ど 、 お 客 様 の デバ イス 
の 近く に ある も の に 関す る 情報 


Google が 収集 する 現在 地 デ ー タ の 種類 と その デー タ の 保存 期間 は 、 お 客 様 の デバ イス お よび アカ ウ 
ント 設定 に よっ て 変わ る 場合 が あり ます 。 た と えば 、Android デバ イス で は 設定 アプ リ で デバ イス の 
位置 情報 機能 を オン また は オフ に する こと が で きま す 。 ま た 、 ロ ケー ショ ン 履 歴 を オン に する と 、 
ログ イン し た デバ イス を 携帯 し て 移動 し た 場所 の 履歴 を 非 公開 の 地図 上 に 残す こと が で きま す 。 ま 
た 、 ウ ェ ブ と アプ リ の アク ティ ビ テ ィ の 設定 を 有効 に し て いる 場合 、Google サー ビス に お ける お 客 
様 の 過去 の 検索 な どの アク ティ ビ テ ィ が お 客 様 の Google アカ ウン ト に 保存 され ます 。 こ れ に は 、 位 
置 情 報 が 含ま れる こと も あり ます 。 詳 しく は 、Google が 位置 情報 を 使用 する 理由 を ご 覧 くだ さい 。 


状況 に よっ て は 、 公 開 情報 か ら お 客 様 に 関す る 情報 を 収集 する こと も あり ます 。 た と えば 、 お 客 様 
の 名 前 が 地域 の 新聞 に 掲載 され た 場合 、 そ の 記事 を Google の 検索 エン ジン の イン デック ス に 登録 
し 、 他 の ユー ザー が お 客 様 の 名 前 を 検索 し た と き に その 記事 を 表示 する こと が あり ます 。 ま た 、 信 
頼 で きる パー トナ ー か ら お 客 様 に 関す る 情報 を 収集 する こと も あり ます 。 た と えば 、 デ ィ レ クト リ 
サー ビス か ら Google の サー ビス に 表示 する ビジ ネス 情報 の 提供 を 受け た り 、 マ ー ケ ティ ング パー 
トナ ー か ら Google の ビジ ネス サー ビス の 潜在 顧客 に 関す る 情報 の 提供 を 受け た り 、 セ キュ リティ 
パー トナ ー か らち ら 不正 使 用 防止 の た め の 情 報 の 提供 を 受け る こと が あり ます 。 ま た 、 広 告 主 か ら 広告 
や リサ ー チ の サー ビス を その 広告 主 に 提供 する た め の 情 報 を 受け る こと も あり ます 。 


Gookie、 ピ クセ ル タ グ 、 ロー カル スト レー ジ (プラ ウザ ウェ ブ スト レー ジ や アプ リケーション デ 
ー タ キャ ッシュ な ど ) 、 デ ー タ ベー ス 、 サ ー バ ー ロ グ と いっ た さま ざま な 技術 を 使用 し て 、 情 報 を 
収集 、 保 存 し ます 。 


GOOGLE が デー タ を 収集 する 目的 


サー ビス 向上 の た め の デ ー 人 タタ 使用 


Google は 、Google の すべ て の サー ビス か ら 収 集 し た 情報 を 以下 の 目的 に 使用 し ます 。 


サー ビス の 提供 


お 客 様 の 情報 を 、 サ ービス を 提供 する た め に 使用 し ます 。 た と えば 、 検 索 キ ー ワ ー ド を 処理 し て 結 
果 を 表示 する た め 、 お 客 様 の 連絡 先 か ら 共 有 相 手 の 候 補 を 表示 し て コン テン ツ を 共有 し や すく する 
た め な ど に 使用 し ます 。 


サー ビス の 維持 、 向 上 


また 、 お 客 様 の 情報 を 、 サ ービス を 意図 し た と お り に 稼動 させ る た め に 使用 し ます 。 た と えば 、 障 
害 事 例 を 追跡 する た め 、 あ る い は 報告 を いた だ いた 問題 の 解決 に 取り 組む た め な ど に 使用 し ます 。 
また 、 お 客 様 の 情報 を 、Google の サー ビス を 向上 させ る た め に 使用 し ます 。 た と えば 、 特 に スペ ル 
ミス の 多い 検索 キー ワー ド を 把握 し 、 各 種 サ ービス で の スペ ル チ ェ ッ ク 機 能 の 向上 に 役立て ます 。 


新しい サー ビス の 開発 


既存 の サー ビス で 収集 し た 情報 を 、 新 し い サ ービス の 開発 に 役立て ます 。 た と えば 、Picasa 
(Google の 最初 の 写真 アプ リ ) で ユー ザー が どの よう に 写真 を 整理 する か を 把握 し た こと が 、 
Google フォ ト の 設計 と サー ビス 開始 に 役立ち まし た 。 


コン テン ツ や 広告 な ど 、 カ スタ マイ ズ し た サー ビス の 提供 


Google は 、Google の サー ビス を 個々 の お 客 様 に 合わ せ て カス タマ イズ する た め に 、 収 集 し た 情報 
を 使用 し ます 。 た と えば 、 お すす め 情 報 を 表示 する 、 カ スタ マイ ズ し た コン テン ツ を 表示 する 、 カ 
スタ マイ ズ し た 検索 結果 を 表示 する な どの 目的 で 使用 し ます 。 た と えば 、 セ キュ リティ 診断 で は 、 
お 客 様 の Google サー ビス の 利用 方 法 に 合わ せ て 、 お 客 様 に お すす め の セ キュ リティ 対策 を ご 案内 し 
て いま す 。 ま た 、Google Play で は 、 お 客 様 が それ まで に イン スト ー ル し た アプ リ や YouTube で 再 
生 し た 動画 な どの 情報 を 使用 し て 、 お すす め の 新 し い ア プリ を 表示 し て いま す 。 


お 客 様 の 設定 内 容 に より 、Google は 、 お 客 様 が 関心 を お 持ち の 事柄 に 基づい て カス タマ イズ され た 
広告 を 表示 する こと も あり ます 。 た と えば 、「 マ ウン テン バイ ク 」 と いう キー ワー ド で 検索 する 

と 、 そ の 後 Google か ら 配 信 さ れる 広告 が 表示 され る サイ ト を 閲覧 し た と き に スポ ー ツ 用 品 の 広告 が 
表示 され る こと が あり ます 。Google に よる 広告 表示 に どの 情報 が 使用 され る か は 、 お 客 様 自身 が 広 
告 設 定 画面 で 管理 で きま す 。 


な お 、 人 種 、 宗 教 、 性 的 指向 、 健 康 状態 な ど 、 機 密 性 の 高い カテ ゴリ に 基づい て カス タマ イズ 
され た 広告 を 表示 する こと は あり ませ ん 。 


。 。 ドラ イブ 、Gmail、 フ ォ ト の コン テン ツ に 基づい て カス タマ イズ され た 広告 を 表示 する こと は あ 
り ま せん 。 


。 お客様 か ら ご 依頼 が な い 限 り 、 お 客 様 の お 名 前 、 メ ー ル アド レス な ど 、 お 客 様 を 個人 と し て 特 
定 で きる 情報 を 広告 主 と 共 有する こと は あり ませ ん 。 た と えば 、 付 近 の フラ ワー ショ ッ プ の 広 
告 が 表示 され 、 お 客 様 が [タッ プ し て 通話 |] ボ が タン を タッ プ し た 場合 に 、Google で は 通話 を 接続 
する 際 に お 客 様 の 電話 番号 を フラ ワー ショ ッ プ と 共有 する こと が あり ます 。 


パフ ォ ー マ ンス の 測定 


Google は 、Google の サー ビス が どの よう に 利用 され て いる の か を 把握 する た め に 、 分 析 や 測定 の 
た め の デ ー タ を 使用 し ます 。 た と えば 、Google の サイ ト へ の お 客 様 の アク セス に 関す る デー タ を 分 
析 し て 、 サ ービス デザ イン の 最適 化 な ど に 役立て ます 。 また 、 広 告 主 が 広告 キャ ン ペ ー ン の 効果 を 
把握 で きる よう 支援 する た め に 、 お 客 様 が 操作 し た 広告 に 関す る デー タ を 使用 し ます 。 そ の 際 、 
Google アナ リティ クス な どの 各種 ツー ル を 使用 し ます 。Google アナ リティ クス を 使用 し て いる サ 
イト に アク セス し た り ア プリ を 使用 し た り し た 場合 、Google アナ リティ クス の 顧客 の 設定 に より 、 
Google は 、Google の 広告 サー ビス を 利用 し て いる 他 の サイ ト や アプ リ で の お 客 様 の アク ティ ビ テ 
イィ と 、Google アナ リティ クス を 利用 し て いる 当該 サイ ト や アプ リ で の お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ に 関 
する 情報 を 関連 付け る こと が あり ます 。 


お 客 様 と の コミ ュ ニ ケー ショ ン 


Google は 、 収 集 し た お 客 様 の メー ル ア ド レス な どの 情報 を 、 直 接 お 客 様 に ご 連絡 を 差し 上 げ る た め 
に 使用 し ます 。 た と えば 、 お 客 様 の Google アカ ウン ト に 通常 と 異な る 場所 か ら ロ グイ ン し よう と す 
る な どの 不審 な アク ティ ビ テ ィ が 検知 され た 場合 、 お 客 様 に 通知 を お 送り する こと が あり ます 。 ま 
た 、Google の サー ビス の 変更 や 改良 を 行う 予定 に つい て お 知ら せ す る こと も あり ます 。 他 方 、 お 客 
様 か ら Google の 方 に ご 連絡 が あっ た と き は 、 お 困り の 問題 の 解決 に 役立て られ る よう 、 い た だ いた 
リク エス ト を 記録 し て お きま す 。 


Google、Google の ユー ザー、 一 般 の 人 々 の 保護 


Google は 、 収 集 し た 情報 を Googole の サー ビス の 安全 性 と 信頼 性 を 向上 させ る 取り 組み に 使用 し ま 
す 。 こ うし た 取り 組み に は 、Google、Google の ユー ザー、 も し く は 一 般 の 人 々 に 害 を 及ぼ す お それ 
の ある 不正 行為 、 不 正 使用 、 セ キュ リティ リス ク 、 ま た は 技術 的 な 問題 の 検知 、 防 止 、 対 応 な ど が 
あり ます 。 


こう し た 目的 の た め 、 さ ま ざ ま な 技術 を 使用 し て お 客 様 の 情報 を 処理 し ます 。 カ スタ マイ ズ し た 検 
索 結 果 、 カ スタ マイ ズ さ れ た 広告 、 お 客 様 の Google サー ビス の 利用 方 法 に 合わ せ て 提供 され る その 
他 の 機能 な ど を 提供 する た め に 、 お 客 様 の コン テン ツ を 解析 する 自動 シス テム を 使用 し て いま す 。 

また 、 ス パム 、 マ ルウ ェ ア 、 違 法 コ ン テ ン ツ と いっ た 不正 使用 の 検知 に 役立て る た め に お 客 様 の コ 


ン テ ン ツ を 解析 し ます 。 さ ら に 、 デ ー タ の パタ ー ン を 認識 する た め に アル ゴリ ズム も 使用 し ます 。 
た と えば 、Google 翻訳 で は 、 お 客 様 が 入力 し た さま ざま な 語句 に 共通 する 言語 パタ ー ン を 検知 し 
、 言 語 の 壁 を 超え た コミ ュ ニ ケー ショ ン を 支援 し て いま す 。 


上 記 の 目的 の た め に 、Google の 各種 サー ビス に お いて お 客 様 の さま ざま な デバ イス か ら 収 集 し た 情 
報 を 組み 合わ せる こと が あり ます 。 た と えば 、YouTube で ギタ リス ト の 動画 を 再生 する と 、 そ の 後 

Google の 広告 サー ビス を 利用 し て いる サイ ト に アク セス し た と き に ギタ ー レ ッ ス ン の 広告 が 表示 さ 
れる こと が あり ます 。 ア カウ ント の 設定 内 容 に よっ て は 、Google の サー ビス お よび Google が 配信 
する 広告 の 質 を 高め る た め 、 他 の サイ ト や アプ リ で の お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ が お 客 様 の 個人 情報 

と 関連 付け られ る こと も あり ます 。 


他 の ユー ザー が お 客 様 の メー ル ア ド レス や お 客 様 個人 を 特定 する その 他 の 情報 を すでに 持っ て いる 
場合 、 当 該 ユ ー ザ ー に 対し 、 一 般 公開 され て いる お 客 様 の Google アカ ウン ト 情 報 (お 客 様 の 名 前 や 
写真 な ど ) を 表示 する こと が あり ます 。 そ うす る こと で 、 た と えば 、 受 け 取 っ た メー ル が お 客 様 か 
ら の も の で ある こと が わか りや すく な り ま す 。 


この プラ イバシー ポリ シー に 記載 し て いな い 目 的 に お 客 様 の 情報 を 使用 する 場合 は 、 事 前 に お 客 様 
の 同意 を 求め ます 。 


お 客 様 に よる プラ イバシー の 管理 


Google が 収集 する 情報 の 内 容 と 使用 方 法 に つい て の お 客 様 の 
選択 肢 


この セク ショ ン で は 、Google の 各種 サー ビス に お いて お 客 様 の プラ イバシー を 管理 する た め の 主 な 
管理 項目 に つい て 説明 し ます 。 ま た 、 プ ライ バシ ー 診 断 で も 、 重 要 な プラ イバシー 設定 の 確認 、 調 

整 を 行う こと が で きま す 。 加 えて 、 各 種 サ ービス 内 に 個別 の プラ イバシー 設定 画面 を 用 意 し て いま 

す 。 詳 し く は Google サー ビス プラ イバシー ガイ ド を ご 覧 くだ さい 。 


あ プラ イバシー 診断 に 移動 


情報 の 管理 、 確 認 、 更 新 


ログ イン 中 いつ で も 、 お 使い の サー ビス に アク セス し て 情報 を 確認 、 更 新 で きま す 。 た と えば 、 
Google フォ ト と Google ドラ イブ は いずれ も 、 お 客 様 が Google サー ビス を 使用 し て 保存 し た 特定 


の 種類 の コン テン ツ を 管理 で きる よう に 作ら れ て いま す 。 


また 、 ご 自分 の Google アカ ウン ト に 保存 され た 情報 を 確認 、 管 理 で きる 場所 も ご 用 意 し て いま す 。 
Google アカ ウン ト に は 次 の 設定 画面 が あり ます 。 


デラ イル ンー 冒 理 


アク ティ ビ テ ィ 管 理 

ご 自分 の アカ ウン ト に 保存 する アク ティ ビ テ ィ の 種類 を 指定 し ます 。 た と えば 、 
YouTube の 履歴 が 有効 に な っ て いる と 、 視 聴 し た 動画 や 検索 し た 内 容 が アカ ウン ト に 保 
存 さ れ ま す 。 表 示さ れる お すす め の 精 度 が 向上 し 、 中 断 し た と ころ か ら 動 画 を 再開 で き 
る よう に な り ま す 。 また 、 ウ ェ ブ と アプ リ の アク ティ ビ テ ィ が 有効 に な っ て いる と 、 検 
索 や 他 の Google サー ビス で の アク ティ ビ テ ィ が Google アカ ウン ト に 保存 され ます 。 検 
索 で 目的 の 情報 を 見 つけ や すく な っ た り 、 適 切な アプ リ や コン テン ツ が お すす め に 表示 
され た りす る な ど 、 よ り カ スタ マイ ズ さ れ た 機能 を ご 利用 いた だ け ま す 。 ウェブ と アプ 
リ の アク ティ ビ テ ィ に は 、Android に イン スト ー ル し た り Android で 使用 し た り し て い 
る アプ リ な ど 、Google の サー ビス を 使用 する Google 以外 の サイ ト 、 ア プリ 、 デ バイ ス 
で の お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ に 関す る 情報 を Google アカ ウン ト に 保存 し 、 そ の 情報 を 
Google サー ビス の 改善 に 使用 する か どう か を 管理 で きる サブ 設定 も あり ます 。 


アク ティ ビ テ ィ 管 理 に 移動 


広告 設定 

Google の サイ ト で 、 ま た Google と 提携 し て 広告 を 表示 する サイ ト や アプ リ で 表示 され 
る 広告 に つい て の 設定 を 管理 で きま す 。 関心 の ある 事柄 を 変更 し た り 、 よ り 関 連 性 の 高 
い 広 告 を 表示 する た め の 個 人 情報 の 使用 の 可否 を 選択 し た り 、 特 定 の 広告 サー ビス を オ 
ン ま た は オフ に し た り で で きま す 。 


広告 設定 に 移動 


ユー ザー 情報 


Google アカ ウン ト の 個人 情報 を 管理 し た り 、Google サー ビス で その 情報 を 公開 する ユ 
ー ザ ー を 指定 し た り で きま す 。 


ユー ザー 情報 に 移動 


共有 お すす め 情 報 


。。 | 広告 に 表示 され る アク ティ ビ テ ィ (投稿 し た レビ ュー や お すす め な ど ) に ご 自分 の 名 前 
= と 写真 を 表示 する か どう か を 選択 で きま す 。 


共有 お すす め 情 報 に 移動 


Google サー ビス を 使用 する サイ ト や アプ リ 

Google アナ リティ クス な ど 、Google サー ビス を 使用 し て いる ウェ ブサ イト や アプ リ の 
サー ビス を お 客 様 が 利用 し た り 操 作 し た り し た 際 に 、 そ の ウェ ブサ イト や アプ リ が 
Google と 共有 する 情報 を 管理 で きま す 。 

Google の サー ビス を 使用 する サイ ト や アプ リ か ら 収 集 し た 情報 の Google に よる 使用 に 
移動 


ご 自分 の 情報 を 確認 、 更 新 する 方 法 


[マイ アク ティ ビ テ ィ ] ペー ジ で は 、 検 索 を 行っ た と き や Google Play に アク セス し た と 
き な ど 、 ロ グイ ン し て Google サー ビス を 利用 し た と き に Google アカ ウン ト に 保存 され 
る デー タ を 確認 、 管 理 で きま す 。 ア クティ ビ テ ィ を 時 期 や トピ ッ ク ご と に 並べ 替え た 
り 、 ア クティ ビ テ ィ の 一 部 また は 全部 を 削除 し た り で きま す 。 


マイ アク ティ ビ テ ィ に 移動 


‘4 Google ダッ シュ ボー ド 
Google ダッ シュ ボー ド で は 、 特 定 の サー ビス に 関連 付け られ て いる 情報 を 管理 で きま 
す 。 


ダッ シュ ボー ド に 移動 


個人 情報 
ご 自分 の 名 前 、 メ ー ル アド レス 、 電 話 番号 な どの 連絡 先 情報 を 管理 で きま す 。 
個人 情報 に 移動 


n= 


ログ イン し て いな いと き は 、 ブ ラウ ザ や デバ イス に 関連 付け られ て いる 、 以 下 の よ うな 情報 を 管理 
で きま す 。 


・ ログ アウ ト 時 の 検索 の カス タマ イズ : より 関連 性 の 高い 検索 結果 や お すす め 情 報 を 表示 する た め 
に 検索 アク ティ ビ テ ィ を 使用 する か どう か を 選択 で きま す 。 


s 。 YouTube の 設定 : YouTube 検索 履歴 お よび YouTube 再生 履歴 の 一 時 停止 と 削除 が で きま す 。 


s 広告 設定 : Google の サイ ト で 、 ま た Google と 提携 し て 広告 を 表示 する サイ ト や アプ リ で 表示 さ 
れる 広告 に つい て の 設定 を 管理 で きま す 。 


情報 の 書き 出し 、 削 除 


バッ クア ッ プ 、 ま た は Google 以外 の サー ビス で の 使用 を 目的 と し て 、 ご 自分 の Google アカ ウン ト 
に 保存 され て いる コン テン ツ を 書き 出す こと が で きま す 。 


また 、 適 用 され る 法律 に 基づき 、 特 定 の Google サー ビス か ら コ ン テ ン ツ を 削除 する よう リク エス ト 
する こと が で きま す 。 


ご 自分 の 情報 を 削除 する 方 法 は 次 の と お り で す 。 

* 特定 の Google サー ビス か ら ご 自分 の コン テン ツ を 削除 する 

。 [マイ アク ティ ビ テ ィ ] ペー ジ で 特定 の 項目 を 検索 し て アカ ウン ト か ら 削 除 す る 
。 特定 の Google サー ビス を 、 関 連 付け られ た 自身 の 情報 も 含め て 削除 する 

s Google アカ ウン ト 自 体 を 削除 する 


ご 自分 の 情報 を 削除 する 


さら に 、 ア カウ ント 無効 化 管理 ツー ル を 使用 する と 、 不 慮 の 事態 に より ご 自分 で ご 自分 の Google ア 
カウ ント に アク セス で き な く な っ た 場合 に 、 別 の 人 が アカ ウン ト の 一 部 に アク セス で きる よう に す 
る こと が で きま す 。 


この ほか に も 、Google アカ ウン ト に ログ イン し て いる か どう か に 関わ ら ず 、Google が 収集 する 情 
報 を 管理 する 方 法 が いく つか あり ます 。 以下 の 方 法 で す 。 


。 。 ブラ ウザ の 設定 : た と えば 、Google の サイ ト か ら ブ ラウ ザ に Cookie が 送信 され た と き に 通知 
が 表示 され る よう に 設定 で きま す 。 特定 の ドメイン か ら 、 ま た は すべ て の ドメイン か ら の すべ 
て の Cookie を ブロ ッ ク す る よう 設定 する こと も で きま す 。 た だ し 、Google の サー ビス は 、 た 
と えば 使用 言語 の 設定 を 保存 する 機能 な ど 、Cookie の 使用 を 前 提 と し て 正常 に 動作 する よう に 
設計 され て いる こと に ご 留意 くだ さい 。 


。 デバ イス ご と の 設定 : デバ イス に 、Google が 収集 する 情報 の 種類 を 指定 する 管理 機能 が 用 意 さ 
れ て いる こと が あり ます 。 た と えば 、Android 搭載 デバ イス で は 位置 情報 の 設定 を 変更 で きま 
す 。 


ご 自分 の 情報 の 共有 


お 客 様 に よる ご 目 分 の 情報 の 共有 


多く の Google サー ビス で は 、 他 の ユー ザー と 情報 を 共有 で きる よう に な っ て お り 、 共 有 方 法 に つい 
て 管理 で きる よう に な っ て いま す 。 た と えば 、YouTube で は 動画 を 一 般 公開 で 共有 する こと も 、 非 
公開 に し て お く こ と も で きま す 。 な お 、 一 般 公開 で 情報 を 共有 する と 、 公 開 し た コン テン ツ は 
Google 検索 な どの 検索 エン ジン を 通じ て アク セス 可能 に な る 場合 が ある こと に ご 留意 くだ さい 。 


ログ イン し て 一 部 の Google サー ビス で 操作 (YouTube 動画 に コメ ント を つけ る 、Play で アプ リ の 
レビ ュー を 投稿 する な ど ) を 行う と 、 そ の アク ティ ビ テ ィ の 横 に ご 自分 の 名 前 と 写真 が 表示 され ま 
す 。 共有 お すす め 情 報 の 設定 に よっ て は 、 こ の 情報 が 広告 に 表示 され る こと も あり ます 。 


Google に よる お 客 様 の 情報 の 共有 


Google は 、 以 下 の 場 合 を 除い て 、 お 客 様 の 個人 情報 を Google 以外 の 企業 、 組 織 、 個 人 と 共有 する 
こと は あり ませ ん 。 


お 客 様 の 同意 を 得 た 場合 


Google は 、 お 客 様 の 同意 を 得 た 場合 に 、Google 以外 の 者 と 個人 情報 を 共有 し ます 。 た と えば 、 お 
客 様 が Google Home か ら 予 約 サ ービス で レス トラ ン を 予約 し た 場合 、 お 客 様 の 許可 を 得 た うえ で お 


客 様 の お 名 前 や 電話 番号 を レス トラ ン と 共有 し ます 。 機密 性 の 高い 個人 情報 を 共有 する 場合 は 、 お 
客 様 に 明示 的 な 同意 を 求め ます 。 


ドメイン 管理 者 の 場合 


Google サー ビス を 使用 する 組織 の 従業 員 ま た は 学生 の 場合 、 お 使い の Google アカ ウン ト に は 、 ア 
カウ ント を 管理 する ドメイン 管理 者 お よび 販売 パー トナ ー が アク セス で きま す 。 ドメイン 管理 者 お 
よび 当該 販売 パー トナ ー は 次 の こと を 行う こと が で きま す 。 


・ お客様 の アカ ウン ト に 保存 され た 情報 (メー ル な ど ) に アク セス し 、 そ の 情報 を 保持 する こ 
と 。 


。 お 客 様 の アカ ウン ト に 関す る 統計 情報 (お 客 様 が イン スト ー ル し た アプ リ の 数 な ど ) を 表示 す 
る こと 。 


・ お 客 様 の アカ ウン ト の パス ワー ド を 変更 する こと 。 
。 お客様 の アカ ウン ト の アク セス 権 を 一 時 停止 また は 停止 する こと 。 


・ 適用 され る 法律 、 規 制 、 法 的 手続 き 、 ま た は 強制 力 の ある 政府 機関 の 要請 に 応じ る た め に 、 お 
客 様 の アカ ウン ト 情 報 を 受け 取る こと 。 


。 ご 目 分 の 情報 また は プラ イバシー 設定 の 削除 や 編集 を 行う お 客 様 の 権限 を 制限 する こと 。 


外部 処理 の 場合 


Google は 、Google の 関連 会 社 お よび その 他 の 信頼 で きる 企業 また は 個人 に 対し 、 個 人 情報 を 
Google の た め に 処理 させ る 目的 で 当該 個人 情報 を 提供 し ます 。 そ の 場合 、 当 該 関連 会 社 、 企 業 、 ま 
た は 個人 は 、Google の 指示 に 基づき Google の プラ イバシー ポリ シー な ら び に その 他 の 適切 な 機密 
保持 お よび セキ ュ リ ティ の 方 策 に 従っ て 当該 処理 を 行い ます 。 た と えば 、 デ ー タ セン ター の 運用 、 
プロ ダク ト や サー ビス の 配信 、 社 内 ビジ ネス プロ セス の 改善 、 顧 客 や ユー ザー へ の 追加 サポ ー ト の 
提供 を サー ビス プロ バイ ダ に 委託 する こと が あり ます 。 また 、YouTube 動画 コン テン ツ の 公共 の 安 
全 に 対す る 審査 や 、Google の 音声 認識 技術 の 向上 を 目的 に 保存 され て いる ユー ザー の サン プル 音声 
の 分 析 、 視 聴 も サー ビス プロ バイ ダ に 委託 する こと が あり ます 。 


法律 上 の 理由 の 場合 


Google は 、 個 人 情報 へ の アク セス 、 使 用 、 保 存 、 ま た は 開示 が 以下 の 理由 で 合理 的 に 必要 だ と 誠実 
に 判断 し た 場合 、 そ の 情報 を Google 以外 の 者 と 共有 し ます 。 


。 適用 され る 法律 、 規 制 、 法 的 手続 きま た は 強制 力 の ある 政府 機関 の 要請 に 応じ る た め 。 政府 か 
ら 受 けた 要請 の 数 と 種類 に つい て の 情報 は 、Google の 透明 性 レポ ー ト で 開示 し て いま す 。 


。 違反 の 可能 性 の 調査 な ど 、 適 用 され る 利用 規約 の 遵守 徹底 を 図る た め 。 
* 不正 行為 、 セ キュ リティ や 技術 上 の 問題 に つい て 検知 、 防 止ま た は その 他 の 対処 を 行う た め 。 


。 法律 上 の 義務 に 応じ て 、 ま た は 法律 上 認め られ る 範囲 内 で 、Google、Google ユー ザー、 ま た は 
一 般 の 人 々 の 権利 、 財 産 、 ま た は 安全 に 害 が 及ぶ こと を 防ぐ た め 。 


Google は 、 個 人 を 特定 で き な い 情報 を 公開 する 、 ま た は Google の パー トナ ー (サイ ト 運 営 者 、 広 
告 主 、 デベ ロッパ ー、 権 利 者 な ど ) と 共有 する こと が あり ます 。 た と えば 、Google サー ビス の 一 般 
的 な 利用 傾向 が わか る 情報 を 公開 し ます 。 また 、 特 定 の パー トナ ー に 、 広 告 お よび 測定 の 目的 で パ 
ー ト ナー 自身 の Cookie や 類似 の 技術 を 使用 し て お 客 様 の ブラ ウザ また は デバ イス か ら 情 報 を 収集 す 
る こと を 許可 し て いま す 。 


Google が 合併 、 買 収 、 ま た は 資産 譲渡 の 対象 と な っ た 場合 、Google は 引き 続き お 客 様 の 個人 情報 
の 機密 性 が 保持 され る よう 取り 計ら い 、 個 人 情報 が 譲渡 され る 前 、 ま た は 別 の プラ イバシー ポリ シ 
ー の 適用 を 受け る よう に な る 前 に 、 対 象 の ユー ザー に 通知 し ます 。 


お 客 様 の 情報 の 保護 


お 客 様 の 情報 を 保護 する た め の Google サー ビス の セキ ュ リ 
ティ 対策 


Google の サー ビス は すべ て 、 お 客 様 の 情報 を 継続 的 に 保護 する 強力 な セキ ュ リ ティ 機能 を 備え て い 
ます 。 サ ービス を 継続 的 に 提供 する こと で 得 ら れる 分 析 情 報 を 活用 し 、 セ キュ リティ 脅威 を お 客 様 
の 元 に 到達 する 前 に 検知 し 、 自 動 的 に ブロ ッ ク し ます 。 そ し て 、 何 ら か の リス ク の 高い 脅威 を 検知 
し 、 こ れ に つい て お 客 様 に お 伝え すべ き と 判 断 し た 場合 は 、 お 客 様 に 通知 し 、 セ キュ リティ を 強化 
し て 継続 的 な 保護 を 実現 する た め の 手 順 を ご 案内 し ます 。 


Google は 、Google が 保持 する 情報 へ の 不正 な アク セス 、 改 変 、 開 示 、 ま た は 破壊 か ら お 客 様 と 
Google 自身 を 保護 すべ く 尽 力 し て いま す 。 た と えば 以下 の 対策 を 講じ て いま す 。 


・ お客様 の デー タ が 伝送 中 に 漏洩 する こと の な いよ う 、 暗 号 技術 を 使用 し て いま す 。 


。 セー フ ブラ ウジ ング 、 セ キュ リティ 診断 、2 段階 認証 な ど 、 お 客 様 の アカ ウン ト を 保護 する た 
め の 各 種 セ キュ リティ 機能 を ご 用 意 し て いま す 。 


。 。 シス テム へ の 不正 アク セス を 防止 すべ く 、Google の 情報 収集 、 保 存 、 お よび 処理 の 実施 方 法 
(物理 的 な セキ ュ リ ティ 対策 を 含む ) の 見 直し を 行っ て いま す 。 


。 個人 情報 に アク セス で きる 担当 者 を 、 情 報 の 処理 の た め に その 情報 を 必要 と する Google の 社 
貞 、 請 負 業 者 また は 業務 委託 先 、 お よび 代理 人 に 限定 し て いま す 。 当該 担当 者 は いずれ も 、 厳 


格 な 契約 上 の 守秘 義務 を 負っ て お り 、 当 該 義 務 を 履行 し な か っ た 場合 は 懲戒 処分 また は 契約 解 
除 の 対象 と な る こと が あり ます 。 


お 客 様 の 情報 の 書き 出し お よび 削除 


お 客 様 は 、Google アカ ウン ト の ご 自分 の 情報 を いつ で も 書き 
出し た り 、 削 除 し た り で きま す 


バッ クア ッ プ 、 ま た は Google 以外 の サー ビス で の 使用 を 目的 と し て 、 ご 自分 の Google アカ ウン ト 
に 保存 され て いる コン テン ツ を 書き 出す こと が で きま す 。 


ご 自分 の 情報 を 削除 する 方 法 は 次 の と お り で す 。 

* 特定 の Google サー ビス か ら ご 自分 の コン テン ツ を 削除 する 

。 [マイ アクティビティ ] ペー ジ で 特定 の 項目 を 検索 し て アカ ウン ト か ら 削 除 する 
。 特定 の Google サー ビス を 、 関 連 付け られ た 自身 の 情報 も 含め て 削除 する 

s Google アカ ウン ト 自 体 を 削除 する 


草 ご 自分 の 情報 を 削除 する 


ユー ザー 情報 の 保持 


Google は 収集 し た デー タ を 、 デ ー タ の 内 容 、 デ ー タ の 用 途 、 ユ ー ザ ー の 設定 内 容 に 応じ て それ ぞ れ 
異な る 一 定期 間 保持 し ます 。 


。 Google が 収集 する デー タ に は 、 ユ ー ザ ー が いつ で も 削除 で きる も の (ユー ザー が 作成 また は ア 
ッ プ ロー ド し た コン テン ツ な ど ) が あり ます 。 ユー ザー は 、 ア カウ ント に 保存 され て いる アク 
ティ ビ テ ィ 情 報 も 削除 で きま す 。 ま た 、 一 定期 間 後 に 自動 的 に 削除 され る よう 設定 する こと も 
で きま す 。 


。 その 他 の デー タ (サー バー ログ 内 の 広告 デー タ な ど ) は 、 一 定期 間 後に 自動 的 に 削除 され る 
か 、 匿 名 化 さ れ ま す 。 


・ 。 サー ビス の 使用 頻度 に 関す る 情報 な ど 一 部 の デー タ は 、 ユ ー ザ ー が Google アカ ウン ト を 削除 
する まで Google が 保持 し ます 。 


。 また 、 セ キュ リティ 、 詐 欺 お よび 藩 用 の 防止 、 取 引 記 録 の 保持 な ど 、 正 当 な 業務 上 また は 法律 
上 の 目的 の た め に 必要 に 応じ て 他 の デー タ よ り も 長期 間 保持 する デー タ も あり ます 。 


ユー ザー が デー タ を 削除 し た 場合 、Google は デー タ 削 除 プ ロ セ ス に 従い 、 ユ ー ザ ー の デー タ を 安全 
か つ 完 全 に Google の サー バー か ら 消 去 す る か 、 匿 名 化し た 状態 で 保持 し ます 。Google は 、Google 
の サー ビス に お いて 情報 が 過失 また は 悪意 に より 削除 され る こと が な いよ う 努 め て いま す 。 そ の た 
め 、 ユ ー ザ ー が 何ら か の デー タ を 削除 し た 時 か ら 、 そ の 後 Google の 本 稼動 シス テム お よび バッ クア 
ッ プ シス テム か ら コ ピー が 削除 され る まで の 間 に 時 間 差 が 生じ る こと が あり ます 。 


Google が 保持 する ユー ザー の 情報 を 削除 する 時 期 な ど に つい て は 、Google の デー タ 保 持 期 間 に つ 
いて の 説明 を お 読み くだ さい 。 


コン プラ イア ンス お よび 規制 当局 と の 協力 


Google は 、 こ の プラ イバシー ポリ シー を 定期 的 に 見 直し 、Google に お いて お 客 様 の 情報 が この プ 
ライ バシ ー ポリ シー を 遵守 する 形 で 処理 され て いる こと を 確認 し て いま す 。 


デー タ 転 送 


Google の サー バー は 世界 各地 に 設置 され て お り 、 お 客 様 の 情報 は 、 お 客 様 が お 住ま い の 国 以 外 の 場 
所 に ある サー バー で 処理 され る こと も あり ます 。 デ ー タ 保護 法令 は 国 に よっ て 異な り 、 保 護 の 厳格 
な 国 も あれ ば そう で な い 国 も あり ます 。Google で は 、 ユ ー ザ ー の 情報 が 処理 され る 場所 に 関わ ら 
ず 、 こ の ポリ シー に 定め る 共通 の 保護 対策 を 適用 し て いま す 。 ま た 、 デ ー タ 転送 に 関す る 特定 の 法 
的 枠組 み も 遵守 し て いま す 。 


正式 な 書面 に よる 申し 立て を 受領 し た 場合 、 申 し 立て を 行っ た 方 に Google か ら 連 絡 い た し ます 。 申 
し 立て を 行っ た 方 の デー タ の 転送 に 関す る 申し 立て に つい て 申立 人 と の 間 で 直接 解決 で き な か っ た 
場合 は 、 現 地 の デ ー タ 保護 当局 な どの 該当 する 規制 当局 と 協力 し て 解決 に あたり ます 。 


欧州 の 要件 


お 客 様 の 情報 の 処理 が 欧州 連合 (EU) また は 英国 (UK) の デー タ 保 護法 の 適用 対象 で ある 場合 、 

Google は この ポリ シー に 定め る 管理 項目 で お 客 様 が ご 自分 の 情報 に つい て アク セス 権 の リク エス 
ト 、 更 新 、 削 除 、 お よび 処理 の 制限 を 行う 権利 を 行使 で きる よう に し ます 。 ま た 、 お 客 様 は ご 自分 
の 情報 の 処理 に 異議 を 申し 立て る 権利 、 お よび ご 自分 の 情報 を 別 の サー ビス に 移行 する 権利 を 有 し 
ます 。 


サー ビス 別 の プラ イバシー に 関す る お 知ら せ に 別段 の 記載 が な い 限 り 、 お 客 様 の 情報 の 取り 扱い に 
つい て 責任 を 負う デー タ 管 理 者 は 、 お 客 様 が 拠点 と する 地域 に よっ て 異な り ま す 。 


。 Google Ireland Limited: 欧州 経済 領域 (EEA) また は スイ ス を 拠点 と する Google サー ビス の ユ 
ー ザ ー 


。 Google LLC: 英国 を 拠点 と する Google サー ビス の ユー ザー 


Google LLC は 、 お 客 様 が 拠点 と する 地域 に か か わら ず 、 イ ン デ ックス に 登録 され て Google 検索 や 
Google マッ プ な どの サー ビス に 表示 され る 情報 の 取り 扱い に つい て 責任 を 負う デー タ 管 理 者 で す 。 


Google は 、 以 下 の 法 的 根拠 に 基づき 、 こ の ポリ シー に 定め る 目的 の た め に お 客 様 の 情報 を 処理 し ま 
す 。 


お 客 様 の 同意 を 得 た 場合 


Google は 、 特 定 の 目的 の た め に ユー ザー 情報 を 処理 する こと に つい て の 同意 を 求め る も の と し 、 ユ 
ー ザ ー は 、 い つ で も この 同意 を 撤回 する 権利 を 有 し ます 。 た と えば Google は 、 ユ ー ザ ー の 興味 や 関 
心 に 基づく 広告 な ど 、 個 々 の ユー ザー に 合わ せ て カス タマ イズ し た サー ビス を 提供 する こと に つい 

て 各 ユ ー ザ ー の 同意 を 求め ます 。 また 、 音 声 認識 の た め に ユー ザー の 声 お よび 音声 アク ティ ビ テ ィ 

の デー タ を 収集 する こと に つい て も 同意 を 求め ます 。 こ うし た 設定 は ユー ザー が ご 自分 の Google ア 
カウ ント で 管理 で きま す 。 


Google に よる 正当 な 利益 の 追求 


Google は 、Google の 正当 な 利益 お よび 第 三 者 の 正当 な 利益 の た め に 、 お 客 様 の プラ イバシー を 保 
護 す る た め の 適 切な 安全 保護 対策 を 講じ な が ら 、 お 客 様 の 情報 を 処理 し ます 。 具 体 的 に は 、 以 下 の 
目的 の た め に お 客 様 の 情報 を 処理 し ます 。 


。 。 ユー ザー の ニー ズ を 満た すべ く Google サー ビス を 提供 、 維 持 、 お よび 向上 する た め 。 
。 Google ユー ザー に と っ て 有用 な 新しい サー ビス や 機能 を 開発 する た め 。 


。 Google サー ビス が どの よう に 利用 され て いる か を 把握 し 、 サ ービス の パフ ォ ー マ ンス の 維持 お 
よび 向上 を 図る た め 。 


s お客様 に より よい ユー ザー エク スペ リエ ンス を 提供 すべ く サ ービス を カス タマ イズ する た め 
(関連 する 場合 は 年 齢 に 合わ せ て 利便 性 を 調整 する た め ) 


e Google の サー ビス に つい て ユー ザー に 周知 する マー ケティング 活動 を 行う た め 。 


。 Google サー ビス の 多く を 料金 な し で 提供 し 続け る た め の 広 告 の 提供 (カス タマ イズ され た 広告 
を 表示 する 場合 は 、 ユ ー ザ ー に 同意 を 求め ます ) 


。 Google サー ビス に お ける 不正 行為 、 不 正 使用 、 セ キュ リティ や 技術 上 の 問題 に つい て 検知 、 防 
止 、 ま た は その 他 の 対処 を 行う た め 。 


。 法律 上 の 義務 に 応じ て 、 ま た は 法律 上 認め られ る 範囲 内 で 、Google、Google ユー ザー、 ま た は 
一 般 の 人 々 の 権利 、 財 産 、 ま た は 安全 に 害 が 及ぶ こと を 防ぐ た め (政府 機関 へ の 情報 開示 を 含 
む ) 。 


。 ユー ザー に 対す る Google の サー ビス を 向上 させ 、 一 般 の 人 々 の 利益 と な る リサ ー チ を 行う た 
め 。 


s 。 デベ ロッ パー や 権利 者 な どの パー トナ ー に 対す る 義務 を 履行 する た め 。 


。 適用 され る 利用 規約 の 違反 に あたる お それ の ある 事態 に つい て 調査 を 行う な ど 、 法 的 な 申し 立 
て を 執行 する た め 。 


サー ビス の 提供 
契約 に 基づき お 客 様 か ら 依頼 され た サー ビス を 提供 する た め に 、 お 客 様 の デー タ を 処理 し ます 。 た 


と えば 、 お 客 様 が Googole ドラ イブ の 追加 保存 容量 を 購入 し よう と し た 場合 、 お 客 様 の お 支払 い 情報 
を 処理 し ます 。 


法 的 義務 の 遵守 


Google は 、 お 客 様 の 情報 を 処理 する 法 的 な 義務 を 負っ て いる 場合 、 お 客 様 の 情報 を 処理 し ます 。 た 
と えば 、 法 的 手続 きま た は 強制 力 の ある 政府 機関 の 要請 に 応じ る 場合 な ど で す 。 


ご 不明 な 点 に つい て は 、Google お よび Google の デー タ 保 護 オ フィ ス に お 問い 合わ せい た だ け ま 
す 。 また 、 お 住ま い の 地 域 の 法律 に 基づく ご 自分 の 権利 に つい て ご 不明 な 点 が ある 場合 は 、 地 域 の 
デー タ 保 護 当局 に お 問い 合わ せく だ さい 。 


この ポリ シー に つい て 


この ポリ シー の 適用 範囲 


この プラ イバシー ポリ シー は 、YouTube、Android、 お よび 第 三 者 の サイ ト で 提供 され る サー ビス 
(広告 サー ビス な ど ) を 含め 、Google LLC お よび その 関連 会 社 が 提供 する サー ビス すべ て に 適用 さ 
れ ま す 。 こ の プラ イバシー ポリ シー が 組み 込ま れ て いな い 別 の プラ イバシー ポリ シー が 適用 され る 
サー ビス は 、 こ の ポリ シー の 適用 対象 外 で す 。 


以下 の も の は 、 こ の プラ イバシー ポリ シー の 適用 対象 外 で す 。 


。 Google サー ビス を 宣伝 し て いる 他 の 企業 や 組織 で の 情報 の 処理 方 法 


・ ポリ シー が 適用 され る Google サー ビス を 組み 込ん で いる 商品 や サイ ト 、 検 索 結果 に 表示 され 
る 商品 や サイ ト 、Google サー ビス か ら リ ンク し て いる 商品 や サイ ト な ど 、 他 の 企業 や 個人 が 提 
供する サー ビス 


ポリ シー の 変更 


この ポリ シー は 随時 変更 され ます 。Google は 、 こ の プラ イバシー ポリ シー に 基づく お客 様 の 権利 を 
お 客 様 の 明示 的 な 同意 な く 縮 小 す る こと は あり ませ ん 。 ポ リ シ ー の 最終 変更 を 公開 し た 日 付 を 常に 
明示 し 、 参 考 情報 と し て 旧版 も 確認 で きる よう に し ます 。 重 大 な 変更 に つい て は 、 よ り 積 極 的 に お 
客 様 の 注意 を 促す 形 で 通知 を 行い ます (た と えば 、 特 定 の サー ビス に つい て は 、 プ ライ バシ ー ポリ 
シー の 変更 を メー ル で お 知ら せ す る な ど ) 。 


関連 する プラ イバシー へ の 取り 組み 


特定 の Google サー ビス 


一 部 の Google サー ビス に つい て は 、 以 下 の 「 プ ライ バシ ー に 関す る お 知ら せ 」 で 追加 情報 を お 伝え 
し て いま す 。 


s 。 Chrome お よび Chrome オペ レー ティ ング シス テム 
s Google ペイ メン ト 

9 Fiber 

e Google Fi 

e Google Workspace for Education 

s Read Along 

e 。 YouTube Kids 


・ ファ ミリ ー リ ンク で 管理 され て いる 、13 歳 (また は お 住ま い の 国 の 該当 する 年 齢 ) 未満 の お 子 
様 用 の Google アカ ウン ト 


・ ファミリー リン ク プラ イバシー ガイ ド (18 歳 未満 の お 子 様 向け ) 


s Google アン スタ ント の お 子 様 向 け 機能 か ら の 音声 の 収集 


Google Workspace や Google Cloud Platform を 使用 する 組織 に 属し て いる 場合 : これ ら の サー ビス 
で 個人 情報 を どの よう に 収集 、 使 用 し て いる か に つい て は 、Google Cloud の プラ イバシー に 関す る 
お 知ら せ を ご 覧 くだ さい 。 


その 他 の 参考 情報 


以下 の リン ク 先 で 、Google の プラ イバシー に 対す る 取り 組み や プラ イバシー 設定 に つい て さら に 詳 
し く ご 案内 し て いま す 。 


。 Google アカ ウン ト か ら 、 ア カウ ント を 管理 する た め の さ ま ざ ま な 設定 を 行う こと が で きま す 。 


s 。 プラ イバシー 診断 で は 、Google アカ ウン ト の 主 な プラ イバシー 設定 に つい て 詳し く ご 説明 し ま 
す 。 


s 。 Google の セー フ テ ィ セン ター で は 、Google サー ビス に 組み 込ま れ て いる セキ ュ リ ティ 機能 や 
プラ イバシー 管理 機能 、 ま た ご 家族 の デジ タル デバ イス の オン ライ ン 利 用 に 関す る 基本 ルー ル 
を 設定 する た め の ツ ー ル に つい て ご 案内 し て いま す 。 


° ON 旨 間 の 回 答 に つい て は 、Google の ティ ー ン 向け プラ イバシー 
ガイ ド を ご 覧 くだ さ 


s 。 プラ イバシー と 規約 で は 、 こ の プラ イバシー ポリ シー と Google の 利用 規約 に つい て 全体 に お 
ける 位置 づけ や 関係 が より わか りや すい よう に ご 案内 し て いま す 。 


。 テク ノロ ジー で は 次 の 事項 に つい て 詳し く 説 明 し て いま す 。 
s Google に よる Cookie の 利用 方 法 
。 広告 に 使用 され て いる テク ノロ ジー 
* Google が パタ ー ン 認識 を 使用 し て 写真 の 中 の 顔 な ど を 識別 する 方 法 


・ Google の サー ビス を 使用 する サイ ト や アプ リ か ら 収 集 し た 情報 の Google に よる 使用 


主 な 用 語 
Cookie 


「Cookie」 と は 文字 列 を 含む 小さ な ファ イル で 、 ユ ー ザ ー が ウェ ブサ イト に アク セス する と コン ピ 
ュー タタ に 送信 され 、 保 存 さ れ ま す 。 同じ サイ ト に 再び アク セス する と 、 保 存 さ れ た Cookie を サイ ト 
が 読み 取り 、 ブ ラウ ザ を 識別 し ます 。 Cookie に は 、 ユ ー ザ ー の ブラ ウザ の 設定 内 容 な どの 情報 が 保 
持 さ れる こと が あり ます 。 ユ ー ザ ー が ブラ ウザ の 設定 で 、 す べ て の Cookie の 受け 取り を 拒否 する 、 
Cookie が 送信 され る と き に 通知 を 受け 取る 、 な どの 指定 を する こと も で きま す 。 た だ し 、 ウ ェ ブ サ 
イト の 一 部 の 機能 や サー ビス は 、Cookie が な いと 正しく 機能 し な いこ と が あり ます 。 詳 しく は 、 
Google に よる Cookie の 使用 お よび ユー ザー が Google の パー トナ ー の サイ i NE 
際 の Google に よる デー タ の 使用 (Cookie を 含む ) に つい て の 説明 を ご 確認 くだ さ 


Google アカ ウン ト 


Google の 一 部 の サー ビス を 利用 する に は 、Google アカ ウン ト を 作成 し て Google に 個人 情報 ( 通 
常 、 名 前 、 メ ー ル アド レス 、 パ スワ ー ド ) を 提供 する 必要 が あり ます 。 この アカ ウン ト 情 報 は 、 ユ 
ー ザ ー が Google の サー ビス に アク セス する 際 の ユー ザー 認証 お よび 他 者 に よる アカ ウン ト へ の 不正 


アク セス の 防止 に 使用 され ます 。 ア カウ ント は 、 ユ ー ザ ー が Google アカ ウン ト の 設定 画面 か らい つ 
で も 編集 、 削 除 で きま す 。 


IP アド レス 


イン ター ネッ ト に 接続 し て いる すべ て の 端末 に は 、 そ れ ぞ れ イ ンタ ーネット プロ トコ ル (IP) アド 
レス と いう 番号 が 割り 当て られ ます 。 一 般 的 に 、 地 域 ご と に 異な る IP アド レス が 割り 当て られ る た 
め 、 端 末 が どこ か ら イ ンタ ーネット に 接続 し て いる か を 識別 する た め に 、IP アド レス が 使わ れ ま 
す 。 


アプ リケーション デー タ の キャ ッシュ 


アプ リケーション デー タ の キャ ッシュ と は 、 デ バイ ス 上 の デー タ レポ ジ ト リ で す 。 た と えば 、 イ ン 
ター ネッ ト に 接続 せ すず に ウェ ブ アプ リケーション を 実行 で きる よう に し た り 、 コ ン テ ン ツ の 読み 込 
み を 速め る こと で アプ リケーション の パフ ォ ー マ ンス を 向上 させ た り で きま す 。 


アル ゴリ ズム 


コン ピュ ー タ が 問題 解決 の た め の 演 算 を 実行 する 際 に 従う プロ セス また は ルー ルセット の こと で 
す 。 


リー ハリー ログ 


ほとん どの ウェ ブサ イト と 同様 に 、Google で は 、 ユ ー ザ ー に よる ペー ジ の リク エス ト 情 報 を 自動 的 
に 記録 し て いま す 。 通常 こ れ を 「 サ ー バ ー ログ 」 と 呼び 、 サ ー バ ー ログ に は ユー ザー の リク エス ト 
情報 、IP アド レス 、 リ クエ スト の 送信 日 時 、 使 用 され た ブラ ウザ の 種類 や 言語 、 そ の 他 ブ ラウ ザ を 
識別 する 1 つ 、 ま た は それ 以上 の Cookie が 含ま れ ま す 。 


た と えば 、「cars」 と いう キー ワー ド で 検索 し た 場合 、 一 般 に サー バー ログ は 次 の よう な も の に な 
り ま す 。 


123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 - 
httD : / / www . doog1e . Com/ SearCh ?dーCa エ 8 一 
Firefox 1.0.7: Windows NT 5.1 = 
740674ce2123e969 


se 。 123.45.67.89 イン ター ネッ ト サー ビス プロ バイ ダ が ユー ザー に 割り 当て る IP アド レス で す 。 
使用 し て いる イン ター ネッ ト サー ビス に よっ て は 、 ユ ー ザ ー が イン ター ネッ ト に 接続 する た び 


に 異な る IP アド レス が 割り 当て られ る こと が あり ます 。 
e 。 25/Mar/2003 10:15:32 検索 が 行わ れ た 日 時 で す 。 


e http://www.goog1e . com/search?g=cars リク エス ト さ れ た URL で 、 検 索 キ ー ワ ー ド が 含ま れ 
ます 。 


@ Firefox 1.0.7: Windows NT 5.1 使用 され た ブラ ウザ と オペ レー ティ ング シス テム の 種類 で 
す 。 


* 。 740674ce2123a969 特定 の コン ピュ ー タ が 初め て Google に アク セス し た と き に その コン ピュ ー 
タタ に 割り 当て られ る 固有 の Cookie ID で す (Cookie は ユー ザー が 削除 で きる た め 、Google に 
前 回 アク セス し た 後に その コン ピュ ー タ か ら Cookie を 削除 し た 場合 は 、 そ の デバ イス で 次 に 
Google に アク セス し た と き に その デバ イス に 割り 当て られ た ID が 固有 の Cookie ID と な り ま 
す ) 。 


デバ イス 


デバ イス と は 、Google サー ビス へ の アク セス に 使用 で きる コン ピュ ー タ の こと で す 。 た と えば 、 パ 
ソコ ン 、 タ ブレ ッ ト 、 ス マー ト スピ ー カ ー、 スマート フォ ン は いずれ も デパ イス と 見 な され ます 。 


ピク セル タグ 


ピク セル タグ と は 、 ウ ェ ブ サイ ト ま た は メー ル の 本 文中 に 組み 込ま れる 技術 の 1 つ で 、 ウ ェ ブ サイ 
ト の 表示 や メー ル の 開封 と いっ た 特定 の アク ティ ビ テ ィ を 追跡 する 目的 で 使用 され ます 。 多 く の 場 
合 、Cookie と 組み 合わ せ て 使用 され ます 。 


ブラ ウザ ウェ ブフ ストレージ 


ウェ ブサ イト は 、 ブ ラウ ザ ウェ ブ スト レー ジ を 使用 し て デバ イス 上 の ブラ ウザ に デー タ を 保存 で き 
ます 。 「 ロ ー カ ル スト レー ジ 」 モ ー ド で 使用 する と 、 デ ー タ は 次 回 以降 の セッ ショ ン で も 保持 され 
ます 。 そ の た め 、 ブ ラウ ザ を 閉じ て 再度 開い た 後 で も 、 デ ー タ を 取得 する こと が で きま す 。 ウェブ 
スト レー ジ を 利用 で きる テク ノロ ジー に は HTML 5 が あり ます 。 


関連 会 社 


関連 会 社 と は 、Google 企業 グル ー プ に 属す る 事業 体 で あり 、EU 内 で 個人 ユー ザー 向け サー ビス を 
提供 する Google Ireland Limited、Google Commerce Ltd、Google Payment Corp、Google Dialer 


Inc. も これ に 含ま れ ま す 。EU 内 で ビジ ネス サー ビス を 提供 する 企業 に つい て の 説明 も ご 覧 くだ さ 
be 


機密 性 の 高い 個人 情報 


個人 情報 の うち 、 医 療 関係 の 守秘 義務 の ある 情報 、 人 種 や 民族 、 政 治 信条 や 宗教 、 性 的 指向 な どの 
トピ ッ ク に 関連 する も の を 特に こう 呼び ます 。 


個人 を 特定 で き な い 情報 


ユー ザー に つい て 記録 され た 情報 で あっ て 、 個 人 と し て 特定 で きる ユー ザー を 反映 し た り 指 し 示し 
た りす る こと が な いよ うに し た も の を いい ます 。 


個人 情報 


ユー ザー か ら Google に 提供 され る 個人 を 特定 で きる 情報 で あっ て 、 具 体 的 に は 、 氏 名 、 メ ー ル アド 
レス 、 お 支払 い に 関す る 情報 、 ま た は Google が そう し た 情報 と 合理 的 に 関連 付け る こと の で きる デ 
ー タ (Google アカ ウン ト と 関連 付け て いる デー タ な ど ) を いい ます 。 


固有 の ID 


固有 の ID と は 、 ブ ラウ ザ 、 ア プリ 、 ま た は デバ イス を 一 意 に 特定 で きる 文字 列 で す 。ID の 種類 に よ 
っ て 、 永 続 性 の 程度 、 ユ ー ザ ー が リセ ッ ト で きる か どう か 、 ア クセ ス 方 法 な ど が 異な り ま す 。 


固有 の ID は 、 セ キュ リティ や 人 不正 行為 の 検知 、 メ ー ル の 受信 トレ イ な どの サー ビス の 同期 、 ユ ー ザ 
ー が 選択 し た 設定 内 容 の 保存 、 パ ー ソ ナラ イズ ド 広 告 の 表示 な ど 、 さ ま ざ ま な 用 途 に 使用 され ま 

す 。 た と えば 、Cookie の 中 に 保存 され た 固有 の ID に よっ て 、 ブ ラウ ザ の コン テン ツ が ユー ザー の 指 
定 言語 で 表示 され る よう に な る な どの 形 で 役立ち ます 。 ユ ー ザ ー が ブラ ウザ の 設定 で 、 す べ て の 
Cookie の 受け 取り を 拒否 する 、Cookie が 送信 され る と き に 通知 を 受け 取る 、 な どの 指定 を する こ 
と も で きま す 。 詳し く は 、Google に よる Cookie の 使用 に つい て の 説明 を ご 覧 くだ さい 。 


ブラ ウザ 以外 の プラ ッ ト フ ォ ー ム で は 、 固 有 の ID は 特定 の デバ イス また は デバ イス 上 の アプ リ を 認 
識 す る た め に 使用 され ます 。 た と えば 、 広 告 ID な どの 固有 の ID は 、Android 搭載 端末 で 関連 性 の 高 
い 広 告 を 表示 する た め に 使用 され 、 デ バイ ス の 設定 画面 で 管理 で きま す 。 固有 の ID に は 、 携 帯電 話 
の IMEI 番号 な ど 、 デ バイ ス の メー カー が デバ イス に 組み 込む も の も あり ます (ユニ バー サル ユニ ー 
ク ID また は UUID と 呼ば れる こと も あり ます ) 。 デ バイ ス 固 有 の ID は 、 デ バイ ス に 合わ せ た 


Google サー ビス の カス タマ イズ や 、Google サー ビス に 関連 する デバ イス の 問題 の 分 析 な どの 目的 
に 使用 され る こと が あり ます 。 


参照 URL 


参照 URL (Uniform Resource Locator) と は 、 ウ ェ ブ ペー ジ へ の リン ク を クリ ッ ク し た と き な ど に 
ウェ ブ ブ ラ ウザ か ら 移 動 先 の ウェ ブ ペ ー ジ に 送信 され る 情報 を いい ます 。 参照 URL に は 、 ブ ラウ ザ 
で 前 回 アク セス し た ウェ ブ ペ ー ジ の URL が 含ま れ ま す 。 


追加 の コン テキ スト 


Cookie の 使用 を 前 提 と し て 正常 に 動作 する よう に 設計 され て いる 


た と えば 、Google が 使用 し て いる 「Ibcs」 と 呼ば れる Cookie に よっ て 、1 つの ブラ ウザ で 複数 の 
Google ドキ ュ メ ント を 開く こと が で きま す 。 こ の Cookie を ブロ ッ ク す る と Google ドキ ュ メ ント 
が 正常 に 動作 し な く な り ま す 。 詳細 


Google アカ ウン ト で 同期 


Google アカ ウン ト を 使用 し た Chrome の 同期 を 有効 に し て いる 場合 、Chrome の 閲覧 履歴 は アカ ウ 
ント に の み 保 存 さ れ ま す 。 詳細 


Google アプ リ 搭 載 の Android デバ イス 


Google アプ リ 搭 載 の Android デバ イス に は 、Google また は Google パー トナ ー の いずれ か が 販売 し 
た デパ イス が 含ま れ 、 スマートフォン 、 カ メラ 、 車両 。 ウェ アラ ブル 、。 デ レビ が 含ま れ ま す 。 こ う 
し た デバ イス で は 、Google Play サー ビス お よび その 他 の イン スト ー ル 済み アプ リ (Gmail、Google 
マッ プ な ど ) 、 ス マー ト フ ォ ン の カメ ラ お よび 電話 アプ リケーション 、 テ キス ト 読 み 上 げ 変 換 、 キ 
ー ボ ー ド 入力 、 セ キュ リティ 機能 を 使用 で きま す 。 詳し く は 、Google Play 開発 者 サー ビス を ご 覧 
だ さい 。 


Google と 提携 


Google と 提携 し て 広告 を 表示 し て いる Google 以外 の ウェ ブサ イト や アプ リ は 200 万 件 以上 あり ま 
す 。 詳細 


Google の サー ビス を 意図 し た と お り に 稼動 させ る 


た と えば 、Google は シス テム を 継続 的 に 監視 し て 、 問 題 が 発生 し て いな いか どう か を チェ ッ ク し て 
いま す 。 特 定 の 機能 に つい て 問題 が 見 つか っ た と き は 、 間 題 の 発生 前 に 収集 し た アク ティ ビ テ ィ 情 
報 を 精査 する こと で 、 迅 速 に 問題 を 解決 する こと が で きま す 。 


イン ター ネッ ト 上 で 重要 な 人 々 


た と えば 、Gmail で 作成 中 の メッ セー ジ の [To]、[Cc]、[Bcc] 楠 に アド レス を 入力 し よう と する と 、 
お 客 様 が 特に 頻繁 に 連絡 を 取っ て いる 相手 の アド レス が 候補 と し て 表示 され ます 。 


お 客 様 の デバ イス か ら の セン サー デー タ 


お 使い の デバ イス に は 、 ユ ー ザ ー の 現在 地 や 動き な ど を より 正確 に 認識 で きる セン サー が 搭載 され 
て いる こと が あり ます 。 た と えば 、 加 速度 計 で は ユー ザー の 動き の 速度 を 判定 で き 、 ジ ャ イロ スコ 
ー プ で は 移動 方 向 を 認識 で きま す 。 


お 客 様 の デバ イス の 近く に ある も の に 関す る 情報 


Android で Google の 位置 情報 サー ビス を 利用 する と 、 ユ ー ザ ー の 位置 情報 を 利用 する アプ リ 

(Google マッ プ な ど ) の パフ ォ ー マ ンス 向上 に 役立ち ます 。Google の 位置 情報 サー ビス を 利用 す 
る と 、 デ バイ ス か ら Google に デバ イス の 位置 、 セ ン サ ー (加速 度 計 な ど ) 、 近 く の 基 地 局 、WiFi 
アク セス ポイ ント に 関す る 情報 (MAC アド レス 、 電 波 強 度 な ど ) が 送信 され ます 。 こ うし た さま ざ 
まな 情報 が ユー ザー の 位置 の 特定 に 役立て られ ます 。 Google 位置 情報 サー ビス は 、 デ バイ ス の 設定 
画面 で 有効 に する こと が で きま す 。 詳細 


お 客 様 の 情報 の 取り 扱い に つい て 責任 を 負う デー タタ 管理 者 


お 客 様 の 情報 の 取り 扱い お よび プラ イバシー 関連 の 適用 法 の 遵守 に つい て 責任 を 負う Google 関連 会 
社 で す 。 


お 支払 い 情報 


た と えば 、 ご 自分 の Google アカ ウン ト に クレ ジッ ト カー ド な どの お 支払 い 方 法 を 登録 する と 、Play 
スト ア で の アプ リ の 購入 な ど 、Google の 各種 サー ビス で の お 買い 物 に その お 支払 い 方 法 を 使用 で き 
ます 。 ま た 、 お 支払 い の 処理 を 円 滑 に 行う た め に 、 事 業 税 納税 者 番号 な どの 情報 の 提供 を お 願い す 

る こと も あり ます 。 ま た 、 場 合 に よっ て は 、 お 客 様 の 本 人 確認 が 必要 に な る こと が あり 、 そ の た め 

の 情報 の 提供 を お 願い する こと も あり ます 。 


また 、 お 支払 い 情報 は 、 た と えば お 客 様 が 生年 月 日 を 誤っ て 入力 され 、 そ の 情報 か ら は Google アカ 
ウン ト を 作成 で きる 年 齢 に 達し て いな いと 判断 され て し まう 場合 な ど 、 お 客 様 が 年 齢 制限 の 要件 を 
満た し て いる こと を 確認 する 目的 に も 使用 され る こと が あり ます 。 詳細 


カス タマ イズ され た 広告 


広告 主 か ら の 情報 に 基づき 、 カ スタ マイ ズ さ れ た 広告 が 表示 され る こと も あり ます 。 た と えば 、 特 
定 の 広告 主 の ウェ ブサ イト で 買い 物 を し た こと が ある と 、 広 告 主 は その アク セス 情報 を 使用 し て お 
客 様 に 広告 を 表示 する こと が で きま す 。 詳細 


カス タマ イズ し た 検索 結果 


た と えば 、 お 客 様 が Google アカ ウン ト に ログ イン し て いて ウェ ブ と アプ リ の アク ティ ビ テ ィ の 管理 
を 有効 に し て いる 場合 、 他 の Google サー ビス に お ける お 客 様 の 過去 の 検索 な どの アク ティ ビ テ ィ に 
基づい て 、 よ り 関 連 性 の 高い 検索 結果 が 表示 され ます 。 詳しく は こち ら を ご 覧 くだ さい 。 また 、 ロ 
グイ ン し て いな いと き で も カス タマ イズ し た 検索 結果 が 表示 され る こと が あり ます 。 ロ グイ ン し て 
いな いと き に 検索 結果 が カス タマ イズ され な いよ うに する に は 、 検 索 や 閲覧 を シー クレ ッ ト モー ド 
で 行う か 、 ロ グ ア ウ ト 時 の 検索 の カス タマ イズ を オフ に し ます 。 


コン テン ツ や 広告 の 表示 や それ ら へ の 反応 


た と えば 、Google か ら 広告 主 に 集計 レポ ー ト を 提出 し て 、 ペ ー ジ 上 で 広告 を 配信 し た か どう か 、 ユ 
ー ザ ー が 広告 を 見 た と 考え られ る か どう か な ど を 伝え る た め 、 広 告 の 表示 と それ に 対す る ユー ザー 
の 操作 に つい て の 情報 を 収集 し ます 。 ま た 、 広 告 に 対す る カー ソル の 動き や 、 広 告 が 表示 され た ペ 
ー ジ で の 操作 な ど に つい て も 計測 する こと が あり ます 。 


サー ビス を カス タマ イズ 


た と えば 、 お 客 様 の お 住ま い の 国 に 特有 の 行事 な どの 日 に それ を 記念 し て 検索 の トッ プペ ー ジ に 
Google Doodle を 表示 する こと が あり ます 。 


サー ビス を 提供 


Google が サー ビス を 提供 する た め に お 客 様 の 情報 を 使用 する 例 と し て は 、 以 下 の よ うな 場合 が あり 
ます 。 


s 。 YouTlube 動画 の 読み 込み な ど 、 お 客 様 が リク エス ト し た デー タ を お 客 様 に 送信 する た め に 、 お 
客 様 の デバ イス に 割り 当て られ た IP アド レス を 使用 する 場合 


e お 客 様 が その Google アカ ウン ト に アク セス で きる 本 人 で ある こと の 認証 を 行う た め に 、 お 客 
様 の デバ イス 上 の Cookie に 保存 され た 固有 ID を 使用 する 場合 


。 Google フォ ト に お 客 様 が アッ プロ ー ド し た 写真 や 動画 を 使用 し て 、 お 客 様 が アル バム 、 ア ニ メ 
ーション な ど を 作成 し て 共有 で きる よう に する 場合 詳細 


・ お 客 様 が 受信 し た フラ イト 予約 確認 メー ル を 使用 し て 、Gmail に 表示 され る 「 チ ェ ッ クイ ン 」 
ボタ ン を 作成 する 場合 


。 お客様 が Google か ら サ ービス や 物品 を 購入 し た 際 に 、 配 送 先住 所 や 配送 に 関す る 指定 事項 な 
どの 情報 が お 客 様 か ら Google に 提供 され る こと が あり ます 。Google で は この 情報 を 、 ご 注文 
の 処理 、 納 入 、 配 送 な どの 業務 を 遂行 し 、 ま た ご 購入 の 商品 や サー ビス に 関連 する サポ ー ト を 
提供 する た め に 使用 し ます 。 


デバ イス 


た と えば 、 お 客 様 の デバ イス か ら 取 得 され た 情報 を 、Google Play で 購入 し た アプ リ の イン スト ー ル 
や 購入 し た 映画 の 再生 に どの デバ イス を 使用 する か の 判断 に 役立て て いた だ く こ と が で きま す 。 ま 
た 、 こ の 情報 は お 客 様 の アカ ウン ト を 保護 する 目的 に も 使用 され ます 。 


安全 性 と 信頼 性 


Google が サー ビス の 安全 性 と 信頼 性 を 維持 する た め に お 客 様 の 情報 を 使用 する 例 と し て は 、 以 下 の 
よう な 場合 が あり ます 。 


。 自動 化 さ れ た 手段 に よる 不正 使用 を 防止 する た め に 、IP アド レス や Cookie の デー タ を 収集 、 
解析 する こと 。 不正 使用 に は 、Gmail ユー ザー に スパ ム を 送信 する 、 広 告 の クリ ッ ク を 偽装 し 
て 広告 主 か ら 不 当 に 金銭 を 取得 する 、 分 散 型 サ ービス 拒否 (DDoS) 攻撃 を 仕掛 け て コン テン ツ 
を 検 関す る な ど 、 さ ま ざ ま な も の が あり ます 。 


* Gmail の 「 前 回 の アカ ウン ト アク ティ ビ テ ィ 」 機 能 は 、 ご 自分 の メー ル に 知ら な いう ち に 何者 
か が アク セス し て いな いか どう か 、 お よび アク セス が あっ た 場合 の 日 時 を お 客 様 が 把握 で きる 
よう に する 機能 で す 。Gmail で の 最近 の アク ティ ビ テ ィ の 情報 (メー ル に アク セス し た IP アド 
レス 、 関 連 付け られ て いる 場所 、 ア クセ ス 日 時 な ど ) を 確認 で きま す 。 詳細 


維持 お よび 向上 


た と えば 、Google が 提供 する 広告 の パフ ォ ー マ ンス の 向上 に 役立て る た め 、 広 告 に 対す る ユー ザー 
の 反応 を 分 析 し ます 。 


機密 性 の 高い カテ ゴリ 


Google は 、 カ スタ マイ ズ さ れ た 広告 を 表示 する 際 、 お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ か ら お 客 様 が 関心 を 持 
つ 可 能 性 が ある と 考え られ る トピ ッ ク を 選択 し ます 。 た と えば 、「 料 理 と レシ ピ 」 や 「 空 の 旅 」 と 
いっ た トピ ッ ク に 関す る 広告 が 表示 され る こと が あり ます 。Google は 、 人 種 、 宗 教 、 性 的 指向 、 健 
康 状態 な ど 、 機 密 性 の 高い カテ ゴリ に 基づい て トピ ッ ク を 選択 し た り 、 カ スタ マイ ズ さ れ た 広告 
表示 し た りす る こと は あり ませ ん 。 また 、Google の サー ビス を 利用 する 広告 主 に も 同じ 条件 を 遵守 
する よう 求め て いま す 。 


傾向 が わか る 


特定 の 物事 に つい て 検索 を する 人 が 急 に 増え た 場合 、 そ の 事実 か ら 、 そ の 時 期 の 特定 の 傾向 に 関す 
る 有用 な 情報 が 得 ら れる こと が あり ます 。Google トレ ンド で は 、 ウ ェ ブ 上 で 行わ れ た Google 検索 
の キー ワー ド を 抽出 し 、 一 定期 間 に お ける 検索 キー ワー ド の 人 気 度 を 算定 し 、 そ の 結果 を 一 定 の 期 
間 ご と に 公開 し て いま す 。 詳細 


公開 情報 


た と えば 、 イ ンタ ーネット に 一 般 公 開 さ れ て いる 情報 や その 他 の 公開 情報 源 か ら の 情報 を 収集 し 、 
Google の 言語 モデ ル の 学習 や Google 翻訳 な どの 機能 の 構築 に 役立て る こと が あり ます 。 ま た 、 ビ 
ジネス の 情報 が ウェ ブサ イト で 公開 され て いる 場合 は 、 イ ン デ ックス に 登録 し て Google サー ビス に 
表示 する こと も あり ます 。 


た と えば 、Cookie を 使用 し て 、Google の サー ビス に お ける ユー ザー の 操作 を 分 析 し て いま す 。 そ う 
し た 分 析 の 結果 が より よい サー ビス の 開発 に 役立ち ます 。 た と えば 、 ユ ー ザ ー が 特定 の タス ク の 完 
了 に 通常 以上 に 時 間 が か か っ て いる 、 あ る い は 手順 を まっ た く 完 了 で き な い 状況 で ある 、 と いっ た 
問題 が 発生 し て いる こと に 気づき や すく な り ま す 。 そ うし た 問題 の 発生 し て いる 機能 を 再 設計 し 、 
すべ て の ユー ザー に と っ て 使い や すい サー ビス と な る よう に 改良 する こと が で きる よう に な り ま 

す 。 


広告 や リサ ー チ を その 広告 主 に 提供 する た め の 情 報 


た と えば 、 広 告 主 が 広告 キャ ン ペ ー ン の 効果 の 測定 に 役立て る た め に 自社 の ポイ ント カー ド プロ グ 
ラム か ら の デー タ を アッ プロ ー ド する こと が あり ます 。 な お 、Google か ら 広 告 主 に 提供 する の は 、 
ユー ザー 個人 に 関す る 情報 を 含ま な い 集計 レポ ー ト の み で す 。 


最も 役に立つ 広告 


た と えば 、YouTube で パン の 焼き 方 に つい て の 動画 を 再生 する と 、 以 後 ウ ェ ブ を 閲覧 し た と き に パ 
ン 作 り に 関す る 広告 が よく 表示 され る よう に な る こと が あり ます 。 また Google は 、 お 客 様 の IP ア 
ドレ ス を 使用 し て お 客 様 が いる 場所 を お お ま か に 特定 し 、 た と えば お 客 様 が 「 ピ ザ 」 で 検索 し た と 
き に 近く に ある ピザ の 宅配 サー ビス の 広告 を 配信 で きる よう に する こと が あり ます 。 詳 しく は 、 
Google 広告 に つい て お よび ユー ザー に 特定 の 広告 が 表示 され る 理由 を ご 覧 くだ さい 。 


収集 し た 情報 を 組み 合わ せる 


Google が 収集 し た 情報 を 組み 合わ せる 例 と し て は 、 以 下 の よ うな 場合 が あり ます 。 


s Google アカ ウン ト に ログ イン し た 状態 で Google 検索 を 行う と 、 公 開 さ れ て いる ウェ ブ 全 体 か 
ら の 検索 結果 と と も に 、Gmail や Google カレ ンダ ー と いっ た 他 の Google サー ビス に ある お 客 
様 の コン テン ツ か ら も 関連 する 情報 が 表示 され ます 。 こ うし た 関連 情報 に は 、 お 客 様 が 利用 予 
定 の フラ イト 、 レ スト ラン 、 ホ テル の 予約 の 状況 や 、 ご 自分 の 写真 な ど が 含ま れ ま す 。 詳細 


s Gmail で や り と り し た 相手 を Google ドキ ュ メ ント や Google カレ ンダ ー の 予定 に 登録 し よう と 
する と 、 相 手 の 名 前 を 入力 する 途中 で その 人 の メー ル ア ド レス が 自動 的 に 補完 され ます 。 こ の 
よう に し て 、 ユ ー ザ ー 同 士 の 情報 共有 を し や すく し て いま す 。 詳細 


。 Google アプ リ で は 、 お 客 様 が 他 の Google サー ビス に 保存 し て いる デー タ を 使用 し て 、 お 客 様 
の 設定 に 応じ て カス タマ イズ され た コン テン ツ を 表示 で きる よう に な っ て いま す 。 た と えば 、 
[ウェ ブ と アプ リ の アク ティ ビ テ ィ ] に 検索 履歴 が 保存 され て いる 場合 、 お 客 様 の アク ティ ビ テ 


ィ に 基づい て お 客 様 の 関心 項目 (スポ ー ツ の 試合 結果 な ど ) に 関す る ニュ ー ス 記事 な どの 情報 
が Google アプ リ で 表示 され る こと が あり ます 。 詳細 


。 Google アカ ウン ト を お 使い の Google Home に リン ク す る と 、Google アシ スタ ント を 通じ て 情 
報 の 管理 や 用 事 の 処理 を 行う こと が で きま す 。 た と えば 、Google カレ ンダ ー に 予定 を 追加 す 
る 、 そ の 日 の スケ ジュ ー ル を 確認 する 、 利 用 予定 の フラ イト の 最新 状況 を 調べ る 、 運 転 ル ー ト 
な どの 情報 を スマ ー ト フォ ン に 送信 する こと な ど が で きま す 。 詳細 


情報 を 関連 付け る 


Google アナ リティ クス は ファ ー ス ト パ ー テ ィ の Cookie を 使用 し て いま す 。 つ まり 、Cookie を 設置 
する の は Google アナ リティ クス の 顧客 で す 。Google アナ リティ クス を 通じ て 生成 され た デー タ 
は 、Google アナ リティ クス の 顧客 と Google が Google の シス テム を 使用 し て 、 他 の ウェ ブサ イト 
へ の アク セス に 関連 する サー ド パ ー テ ィ Cookie に 関連 付け る こと が で きま す 。 た と えば 、 広 告 主 が 
自身 の Google アナ リティ クス の デー タ を 使用 し て 、 よ り 関 連 性 の 高い 広告 の 作成 や 、 よ り 詳 細 な ト 
ラフ ィ ッ ク の 解析 に 役立て た りす る 場合 が 考え られ ます 。 詳細 


世界 各地 に サー バー 


た と えば 、Google の サー ビス を ユー ザー が 常に 利用 で きる よう に 稼動 させ る た め 、 世 界 各 地 で デー 
タ セ ンタ ー を 運用 し て いま す 。 


声 や 音声 の 情報 


た と えば 、Google 検索 、Google アン スタ ント 、Google マッ プ を 操作 する 際 、Google アカ ウン ト 
に 音声 録音 を 保存 する か どう か を 選択 で きま す 。 デ バイ ス が 「OK Google」 な どの 音声 アク ティ ベー 
ショ ン コマ ンド を 検知 する と 、Google は 、 お 客 様 の 声 な どの 音声 と 、 ア クティ ベー ショ ン の 数 秒 前 
まで の 音声 を 録音 し ます 。 詳細 


他 の サイ ト や アプ リ で の お 客 様 の アク ティ ビ テ ィ 


この アク ティ ビ テ ィ に 該当 する の は 、Chrome で の アカ ウン ト 同 期 な どの Google サー ビス の 利用 
や 、Google と 提携 する サイ ト や アプ リ へ の アク セス な ど で す 。 多 く の ウ ェ ブ サイ ト や アプ リ は 、 コ 
ン テ ン ツ や サー ビス の 拡充 、 向 上 を 目的 に Google と 提携 し て いま す 。 具体 的 に は 、 広 告 サ ービス 
(AdSense な ど ) や 分 析 ツ ー ル (Google アナ リティ クス な ど ) を 利用 する 、 コ ン テ ン ツ (YouTube 
の 動画 な ど ) を 埋め 込む な どの 利用 法 が 考え られ ます 。 こ うし た サー ビス か ら お 客 様 の アク ティ ビ 
ティ に 関す る 情報 が Google と 共有 され る こと が あり 、 お 客 様 の アカ ウン ト 設 定 お よび 利用 され て い 
る サー ビス (た と えば 、 あ る パー トナ ー が Google アナ リティ クス を Google の 広告 サー ビス と 組み 


合わ せ て 利用 し て いる 場合 な ど ) に 応じ て 、 こ の デー タ が お 客 様 の 個人 情報 と 関連 付け られ る こと 
が あり ます 。 


Google と 提携 する サイ ト や アプ リ を ユー ザー が 使用 し た 際 の Google に よる デー タ の 利用 方 法 に つ 
いて ご 確認 くだ さい 。 


第 三 者 
た と えば 、 権 利 者 に 対し 、Google の サー ビス に お ける 当該 権利 者 の コン テン ツ の 使用 状況 に 関す る 
統計 情報 を 報告 する た め に お 客 様 の 情報 を 処理 し ます 。 ま た 、 お 客 様 の 名 前 が 検索 され た 場合 に 検 


索 結 果 と し て お 客 様 に 関す る 公開 情報 を 含む サイ ト を 表示 する 場合 に も 、 お 客 様 の 情報 を 処理 する 
こと が あり ます 。 


通話 の 発信 や 着信 、 メ ッ セ ー ジ の 送受 信 が で きる Google の サー ビス 


これ に は た と えば 以下 の よう な サー ビス が あり ます 。 


。 Google Voice (通話 の 発信 、 着 信 、 テ キス ト メッ セー ジ の 送信 、 ボ イス メー ル の 管理 ) 
。 Google Meet (ビデ オ 通 話 の 発信 、 着 信 ) 

・ Gmail (メー ル の 送信 、 受 信 ) 

・ Google Chat (メッ セー ジ の 送信 、 受 信 ) 

・ Google Duo (ビデ オ 通 話 の 発信 、 着 信 、 メ ッ セ ー ジ の 送信 、 受 信 ) 


。 GoogleFi (電話 料金 プラ ン ) 


適切 な 安全 保護 対策 


た と えば 、 デ ー タ を お 客 様 に 関す る 他 の 情報 と 関連 付け られ な いよ うに する た め に デー タ の 匿名 化 
や 暗号 化 を 行う こと が あり ます 。 詳細 


電話 番号 


アカ ウン ト に 電話 番号 を 登録 する と 、 お 客 様 の 設定 に 応じ て 、Google の 各種 サー ビス に お いて さま 
ざま な 目的 に 使用 され る こと が あり ます 。 た と えば 、 お 客 様 が パス ワー ド を 忘れ て し まっ た と き に 


アカ ウン ト に アク セス で きる よう に する 、 他 の ユー ザー が お 客 様 を イン ター ネッ ト 上 で 見 つけ て コ 
ミュ ニケ ーション が と れる よう に する 、 お 客 様 に と っ て より 関連 性 の 高い 広告 が 表示 され る よう に 
する な どの 目的 に 使用 され る こと が あり ます 。 詳細 


特定 の Google サー ビス 


た と えば 、Blogger か ら ご 自分 の ブロ グ を 削除 し た り 、Google サイ ト か ら ご 自分 の サイ ト を 削除 し 
た りす る こと が で きま す 。 また 、Play スト ア の アプ リ 、 ゲ ダー ム 、 そ の 他 の ヨン テン シ ツ に つい て 投入 
し た レビ ュー も 削除 で きま す 。 


特定 の パー トナ ー 


た と えば Google で は 、YouTube の クリ エイ ター や 広告 主 が 測定 会 社 と 協力 し 、Cookie な どの 技術 
を 使用 し て 自身 の YouTube 動画 や 広告 の 視聴 者 に 関す る 情報 を 得 ら れる よう に し て いま す 。 ま た 、 
Google の ショ ッ ピ ング ペー ジ で は 、 販 売 者 が 自身 の 商品 リス ティ ング を 見 た ユニ ー ク ユー ザー 数 
を 把握 する 目的 で Cookie を 使用 し て いま す 。 この よう な パー トナ ー に つい て 、 ま た この よう な パ 
ー ト ナー に よる お 客 様 の 情報 の 使用 方 法 に つい て の 詳し い 説明 を ご 覧 くだ さい 。 


不正 使用 の 検知 


Google の シス テム に お いて Google の ポリ シー に 違反 する スパ ム 、 マ ルウ ェ ア 、 違 法 コ ン テ ン ツ 、 
その 他 の 不正 使用 を 検知 し た 場合 、Google は 該当 の アカ ウン ト を 無効 に する 、 ま た は その 他 の 適切 
な 措置 を 講じ る こと が あり ます 。 状況 に よっ て は 、 違 反 に つい て 管轄 当局 に 通報 する 場合 も あり ま 
す 。 


不正 使用 防止 


た と えば 、 お 客 様 の アカ ウン ト が 不正 使用 され て いる と 判断 し た 場合 に お 客 様 に 通知 する うえ で 、 
セキ ュ リ ティ 鼻 威 に 関す る 情報 が 役立つ こと が あり ます (その よう な 場合 、 ア カウ ント 保護 対策 を 
お 手伝い し ます ) 。 


法 的 手続 きま た は 強制 力 の ある 政府 機関 の 要請 


他 の IT 企業 や 通信 企業 と 同様 に 、Google で は 世界 中 の 政府 や 裁判 所 か ら ユ ー ザ ー デ ー タ の 開示 を 
求め る 要請 を 頻繁 に 受け て いま す 。Google は 、Google に 保存 され て いる ユー ザー デー タ の プラ イ 
バシ ー と セキ ュ リ ティ の 尊重 を 前 提 と し て 、 こ うし た 法 的 な 要請 に 対応 し て いま す 。 開示 要請 は 、 


その 種類 を 問わ ず Google の 法務 チー ム が すべ て 内 容 を 確認 し 、 開 示 の 対象 範囲 が 広 す ぎる 、 適 切な 
手続 き を 経て いな いな どの 理由 か ら 、 要 請 に 応じ な いと いう 判断 を する こと も 少な く あ り ま せん 。 
詳し く は 、Google の 透明 性 レポ ー ト を ご 覧 くだ さい 。 


